	Wyższa Szkoła Zawodowa Ochrony Zdrowia

	Nazwa kierunku
	Ratownictwo medyczne

	Poziom studiów
	Studia pierwszego stopnia

	Forma studiów
	Studia niestacjonarne

	Nazwa przedmiotu
	Psychologia 

	Język wykładowy
	Polski

	Grupa zajęć 
	Grupa zajęć B. Nauki behawioralne i społeczne

	Rok studiów
	pierwszy 

	Semestr studiów
	pierwszy

	Punkty ECTS
	4

	Liczba godzin
	50 (25w, 25 ćw., 50 h  p.w.)

	Przedmioty wprowadzające
	Brak

	Założenia i cele uczenia się :
Zaznajomienie studenta z podstawową wiedzą z zakresu psychologii klinicznej, zwłaszcza z zagadnieniami zdrowia i zaburzeniami. zależnościami pomiędzy czynnikami urazowymi, a odchyleniami w zachowaniu człowieka w poszczególnych fazach jego rozwoju. 

Zapoznanie studentów z ogólnymi prawidłowościami zachowania i podstawowymi mechanizmami funkcjonowania społecznego człowieka z uwzględnieniem jego zadań rozwojowych, jak i nabycie przez studentów umiejętności praktycznej komunikacji oraz zastosowań oddziaływań terapeutycznych w pracy z pacjentem w obliczu urazu i procesie interwencji w specyfice relacji pacjent – ratownik medyczny. 
Wykłady:

Zapoznanie studentów z podstawami psychologii.
Ćwiczenia:
Utrwalenie i poszerzenie zdobytej wiedzy z zakresu psychologii.

	Sposoby weryfikacji efektów uczenia się osiąganych przez studenta:
Efekty W_01, 02,03,04,05,06,07,08,09,10  – będą sprawdzane na kolokwiach i egzaminie końcowym.
Efekty U_01,02,03,04,05,06,07 -   będą weryfikowane na ćwiczeniach, w trakcie dyskusji i rozwiązywania problemów.
Efekty K.1.3.1; 1.3.5 - będą sprawdzone podczas zajęć, w trakcie pracy indywidualnej i grupowej poprzez obserwację i aktywność studentów.

	Forma i warunki zaliczenia: egzamin (30 zadań)
Ćwiczenia: warunkiem zaliczenia ćwiczeń  jest uzyskanie pozytywnej oceny z kolokwiów ustnych obejmujących materiał zaprezentowany na ćwiczeniach, uzupełniony wiedzą z literatury, aktywność na seminariach oceniana na bieżąco.
Wykłady:  Warunkiem przystąpienia do zaliczenia jest zaliczenie ćwiczeń . Egzamin składa się z pytań otwartych i opisowych (30 zadań) obejmujących materiał zaprezentowany na wykładach uzupełniony wiedzą z literatury. 
Wymagana jest obecność na zajęciach – dopuszczalna jest jedna nieobecność usprawiedliwiona (materiał realizowany na tych zajęciach należy zaliczyć), następna skutkuje obniżeniem oceny.
Ocena końcowa jest średnią oceny z ćwiczeń i egzaminu końcowego.
Kryteria oceny egzaminu: (30 zadań)
a) bardzo dobry (5,0) - 91% - 100%

b) dobry plus (4,5) – 81% - 90,99%

c) dobry (4,0) – 71% - 80,99%

d) dostateczny plus (3,5) -61% - 70,99%

e) dostateczny (3,0) – 51% - 60, 99%

f) niedostateczny  ( 2,0) - 0% -50,99%

	Treści programowe:
Wykłady:

1.  Działy psychologii i związek z innymi naukami o człowieku.
2.  Podstawowe procesy psychiczne.

3. Problematyka osobowości, struktura osobowości. różnice indywidualne.

4. Metody poznawania psychiki człowieka.
5. Główne koncepcje psychologiczne człowieka,  teorie psychologiczne (psychodynamiczne, behawioralne, poznawcze, emocjonalne) wyjaśniające zachowania człowieka w szczególności zaburzenia funkcjonowania. 
6. Modele teoretyczne w psychologii klinicznej, etiologia zaburzeń (czynniki predysponujące, wyzwalające i utrwalające). Kontrowersje wobec pojęcia normy i zaburzeń psychicznych, systemy i klasyfikacja zaburzeń . 

7. Stres, konflikt, kryzys, psychologiczne aspekty zaburzeń nerwicowych i afektywnych oraz zaburzeń osobowości. Psychologiczne następstwa stresu traumatycznego. 

8. Omówienie problemów psychosomatycznych i somatopsychicznych. 

9. Zaburzenia zagrażające życiu, uzależnienia, współuzależnienia. 

10. Psychologiczne aspekty wyjaśniające reakcje samobójcze. 

11. Zaburzenia funkcji poznawczych (niepełnosprawność umysłowa): etiologia, kryteria diagnostyczne, formy pomocy pacjentom i rodzinie. 

12. Diagnoza psychologiczna, formy pomocy i diagnostyki. 

13. Podstawy komunikacji interpersonalnej. 
14. Omówienie podstawowych stylów komunikacji: 

a) styl agresywny 

b) styl pasywny 

c) styl asertywny 

15. Zasady komunikacji i bariery komunikacyjne z pacjentem w obliczu urazu. Etapy procesu adaptacji do nowej sytuacji psychologicznej. 

Ćwiczenia:

1. Niektóre metody badań psychologicznych.

 2.  Test i ćwiczenia z zakresu inteligencji emocjonalnej a dotyczącej umiejętności  rozpoznawania stanów emocjonalnych rozmówcy. Celem jest samoocena własnych kompetencji komunikacyjnych i wprowadzenie korekt. 

3.  Wykonanie testu i omówienie zagadnień dotyczących roli wzbudzania intencji w komunikacji wg Rogersa.  Intencje: Ocena. Interpretacja, Wsparcie, Badanie, Rozumienie. Ćwiczenie ma na celu wzbudzenie autorefleksji na temat najczęściej występujących intencji w komunikacji w życiu codziennym. 

4.  Omówienie zasad komunikacji w ramach interwencji kryzysowej. Ćwiczenia w zakresie m.in. komunikowania się z trudnymi rozmówcami, aktywnego słuchania a także reguł wywierania wpływu. 

5.  Reakcje emocjonalne na sytuację trudną związaną z utratą poczucia umiejscowienia kontroli i sytuacji kryzysu Trening umiejętności emocjonalno-społecznych w obliczu wystąpienia objawów PTSD. 

6.  Komunikacja z pacjentem w różnych stanach psychologicznych. Pacjent w kryzysie. Zasady interwencji i pomocy psychologicznej 

7. Dziecko, adolescent, dorosły w obliczu sytuacji trudnej i specyfika radzenia sobie ze stresem w procesie readaptacji w tych grupach w szczególności w obliczu fizycznego urazu. 

8. Ratownik medyczny w roli pomagającego. Zasady pracy własnej w praktyce pracy klinicznej z pacjentem. 



	Literatura podstawowa:
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 t. 1,2, Wydawca: GWP Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2018,2020
4. Sęk H., Heszen-Celińska I., Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2020
5.  Heszen I. Psychologia stresu. Korzystne i niekorzystne skutki stresu życiowego. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 1, 2021
6. Wachtel P., L.  Komunikacja terapeutyczna. Wyd. UJ. 2013
Literatura uzupełniająca:

1. Doroszewski J., Kulus M., Markowski A. Porozumienie z pacjentem. Relacje i   komunikacja. Wolters Kluwer Wydawnictwo Kraków, 2014. 

2. Makara- Studzińska M. Komunikacja z pacjentem. Lublin, 2012. 

3. Talarowska M.;(red), Podstawy psychologii. Podręcznik dla studentów medycyny i kierunków medycznych. Wrocław: Wyd. Continuo 2011


	Symbol efektu
	Efekty uczenia się
	Symbol efektu kierunkowego

	
	WIEDZA
	

	W_01
	Zna podstawowe procesy poznawcze i emocjonalno – motywacyjne regulujące zachowania jednostki w relacjach z rodziną, otoczeniem. 

· Potrafi rozpoznać reakcje pacjenta na uraz i utratę poczucia kontroli oraz potencjalnego zdrowia oraz zaproponować właściwe formy oddziaływań interwencyjno- terapeutycznych w tym obszarze.
· Ma uporządkowaną wiedzę na temat biologicznych, psychologicznych, społecznych i filozoficznych uwarunkować zdrowia i patologii, rozumie istotę normy i patologii. 
	B.W4

B.W5
B.W7

B.W8
B.W10

B.W12

B.W18

B.W19

B.W20

B.W21

B.W35



	W_02
	Rozumie rolę stresu społecznego w zachowaniach zdrowotnych i autodestukcyjnych.
	B.W10

	W_03
	Rozumie psychospołeczne konsekwencje hospitalizacji i choroby przewlekłej.
	B.W8

	W_04
	Podstawowe psychologiczne mechanizmy funkcjonowania człowieka w zdrowiu i chorobie.
	B.W8

B.W10

	W_05
	Omawia główne czynniki wpływające na kształtowanie się osobowości.
	B.W20


	W_06
	Zna pojęcia emocji, motywacji i osobowości, zaburzenia osobowości, istotę i strukturę zjawisk zachodzących w procesie przekazywania i wymiany informacji oraz modele i style komunikacji interpersonalnej.
	B.W18

B.W19

B.W20

B.W21

	W_07
	Określa zagadnienia dotyczące zespołu pourazowego, reakcji fizjologicznych i emocjonalnych, poznawczych oraz interpersonalnych, a także mechanizmy funkcjonowania człowieka w sytuacjach trudnych.
	B.W21

	W_08
	Zna techniki redukowania lęku i sposoby relaksacji oraz mechanizmy powstawania i objawy zespołu wypalenia zawodowego, a także metody zapobiegania powstawaniu tego zespołu.
	B.W21.

B.W22

	W_09
	Określa problematykę postępowania w sytuacjach interwencji kryzysowych oraz zasady i metody radzenia sobie ze stresem przy wykonywaniu zawodu ratownika medycznego.
	B.W22

B.W35

	W_10
	Zna pojęcia i mechanizmy psychospołeczne związane ze zdrowiem i jego ochroną.
	B.W8
B.W10

	UMIEJĘTNOŚCI

	U_01
	Rozumie i opisuje podstawowe zjawiska i procesy psychiczne, poznawcze, emocjonalne, wolicjonalno – motywacyjne.
· Potrafi interpretować zachowania jednostki w celu diagnozy, postępowania i zabezpieczenia pacjenta oraz  podtrzymania właściwego kierunku procesu pracy z pacjentem w kryzysie i w obliczu traumy. 
· Potrafi wykorzystać właściwe techniki komunikacji interpersonalnej, motywacji w celu wypracowywania właściwych wzorców  komunikacji w relacji z pacjentem trudnym będącym w kryzysie. 

	B.U9
B.U10
B.U11
B.U13

B.U14

B.U15


	U_02
	Potrafi rozpoznać sytuacje , które wymagają konsultacji z przedstawicielem innego zawodu medycznego lub koordynatorem medycznym.
	B.U2

	U_03
	Identyfikuje czynniki ryzyka wystąpienia przemocy, rozpoznaje przemoc i odpowiednio na nią reaguje.
	B.U2

B.U9

	U_04
	Stosuje w podstawowym zakresie psychologiczne interwencje motywujące i wspierające.
	B.U10

	U_05
	Zapobiega zespołowi stresu pourazowgo po traumatycznych wydarzeniach, w tym przeprowadza podsumowanie zdarzenia traumatycznego (debriefing) w zespole.
	B.U10

B.U13

	U_06
	Potrafi wykorzystać zdobytą wiedzę w praktyce do oceny zachowań człowieka.
	B.U2
B.U9

B.U10

	U_07
	Radzi sobie ze stresem przy wykonywaniu zawodu ratownika medycznego
	B.U14

	KOMPETENCJE SPOŁECZNE

	K_01
	Gotowy do aktywnego słuchania, nawiązywania kontaktów interpersonalnych, skutecznego i empatycznego porozumiewania się z pacjentem.
· Nawiązuje relacje dawca biorca pomocy z pacjentem w sposób profesjonalny z poszanowaniem granic, empatią i szacunkiem 

· Potrafi rzetelnie przedstawić swoje zadanie i sprawnie posługiwać się zasadami komunikacji oraz działać w sytuacji silnego stresu i napięcia 


	K.1,3.1

	K_02
	Dostrzega i rozpoznaje własne ograniczenia, dokonuje samooceny deficytów i potrzeb edukacyjnych.
	K.1.3.5.

	Bilans nakładu pracy studenta w godzinach

	Aktywność
	Obciążenie studenta (godz.)

	Udział w wykładach
	25

	Udział w ćwiczeniach
	25

	Samodzielne przygotowanie się do ćwiczeń
	20

	Samodzielne przygotowanie się do kolokwiów
	10

	Wykonanie zadań domowych (sprawozdań)
	8

	Udział w konsultacjach z przedmiotu
	2

	Przygotowanie się do egzaminu i obecność na egzaminie
	10

	Sumaryczne obciążenie pracą studenta
	100

	Punkty ECTS za przedmiot
	4

	Nakład pracy studenta związany z zajęciami wymagającymi bezpośredniego udziału nauczyciela
	50

	Nakład pracy studenta związany z pracą własną
	50

	Jednostka realizująca: Wyższa Szkoła Zawodowa Ochrony Zdrowia TWP w Łomży
	Osoba prowadząca: 

	Data opracowania programu: 1.10.2021 r. 
	Program opracowała :


